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Konto– Depoteröffnung 
Formulare * 
Auf Basis der Adobe-Tools hat ITREXS eine integrier-
te Konto-/Depoteröffnung mit Formularen entwickelt.  
Der Berater kann aus den Interessentendaten direkt 
einen Kontoeröffnungsantrag generieren.  
 
Die Konto-/Depoteröffnung erfolgt in folgenden 
Schritten:  
• Erfassung von Interessenten bzw. Kunden Ba-

sisdaten über das Web-Frontend durch den 
Betreuer 

• Wahl des Formular-Sets, Generierung Formu-
lar-Set und Übergabe der Basisdaten in das 
Formular 

 
 
 
• Ergänzung des Formulars durch direkte Einga-

be auf dem Formular 
• Speicherung von Zusatzangaben über das For-

mular 
• Ausdruck Formular am Beraterplatz 
• Speicherung der Kontoeröffnungsdaten in 

ITREXS als Pre-Kunde  
• Anzeige der Pre-Kundendaten und Vervollstän-

digung durch den Kontoservice bei Vorlage der 
Vertragsunterlagen 

• Freigabe der Daten und Aktivierung Konten, 
Depots  

 

* Lizenzpflichtig  

Kundendaten 
Der Berater erfasst über das 
Web-Frontend die Kundenda-
ten für die Konto– und Depot-
eröffnung.  
Die Struktur der Daten ent-
spricht den ITREXS Kunden-
stammdaten.  
Die Datenfelder sind auf we-
sentlichen Daten für die Neu-
eröffnung von Konten und 
Kunden reduziert.  
 
Mit dem Aufruf des entspre-
chenden Formular-Sets wer-
den die Daten an das Formu-
lar übergeben und das Formu-
lar erscheint zur Bearbeitung 
auf dem Bildschrim.  
 
Der Berater kann weitere Da-
ten im Formular erfassen.  Die 
Steuerung  und Logik einzel-
ner Datenfelder wird im For-
mular definiert.  
 
 

Mit dem Druck des Formulars werden die zusätzlich 
erfassten Daten in ITREXS gespeichert (sofern dafür 
Datenfelder vorgesehen sind).   
 
Abhängig von der Organisation werden die Kunden-
Stamm-Nummer, Depot– und Kontonummer verge-
ben/reserviert oder sie bleiben bis zur Rückgabe der 
Vertragsunterlagen offen.  
 
 

Vorteile:  
Der Berater erfasst die Kundendaten. Die Daten lie-
gen elektronisch in ITREXS zur Kontrolle und Freiga-
be vor.  
Pre-Kundenstatus ist in ITREXS pro Berater verfüg-
bar. 
Das Formular ist individuell gestaltbar; die Daten ent-
sprechen den juristischen und technischen Anforde-
rungen für die Kontoeröffnung.  
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Konto– Depoteröffnung 
 
Die Übersicht zeigt die Interessenten des Beraters.  

Über den Button öffnet sich die Maske für die Pfle-
ge der Stammdaten.  
Hier öffnet sich das Formular bzw. die Auswahl für 
ein Formular-Set. Die bereits erfassten Stammda-

ten werden in die Formulare übernommen, das For-
mular öffnet sich.  

Der Anwender kann in Abhängigkeit der Formu-
larsteuerung weitere Felder direkt im Formular erfas-
sen oder übernommene Inhalte ändern.  
Das Formular besteht i.d.R. aus mehreren Seiten. 
Hinweistexte, z.B. AGBs werden zunächst unterdrückt 
und erscheinen nur im Ausdruck.  

Auf dem Formular werden zu den einzel-
nen Feldern die Auswahllisten angeboten. 
Die Daten werden dynamisch von ITREXS 
übergeben. Damit ist sichergestellt, dass 
alle Eingaben logisch geprüft werden.  
 
Das Formular hat eine interne Steuerungs-
logik, damit Pflichtfelder und logisch ab-
hängige Felder vom Berater erfasst wer-
den. Der Berater hat dadurch eine Orien-
tierung für die vollständige Erfassung der 
Vertragsunterlagen.   
 
Mit dem Druck der Vertragsunterlagen 
werden die Daten an die ITREXS-
Datenbank zurückgeben und gespeichert.  
 
Die Formulare können personalisiert wer-
den. Das Logo, die Niederlassung, der 
Beratername etc. werden direkt in die For-
mulare übernommen. Die Formulare wer-
den zentral zur Verfügung gestellt und ver-
waltet. Formular-Sets können aus mehre-
ren einzelnen Formularen bestehen: z.B. 
(Konto– und Depoteröffnung, VV-Vertrag, 
Online-Bedingungen ). 
 
In Verbindung mit dem elektronischen Be-
raterprotokoll kann auch der WpHG-Bogen 
in das Formular-Set mit einbezogen wer-
den.  
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Prozess 
Konto– Depoteröffnung 
 
Die Formulare werden über den Adobe Formular-
Designer erstellt. Mehrere Formulare können zu ei-
nem Formular-Set zusammengefügt werden. Die For-
mulare bestehen aus einzelnen Segmenten bzw. Bau-
steinen, damit wird die Administration vereinfacht.  

Innerhalb der Formulare besteht eine Businesslogik, 
die den Anwender bei der Bearbeitung des Formulars 
unterstützt.  
Die Formulare stehen zentral auf dem File-Server der 
Bank für die Anwender zur Verfügung.  

Der Berater ruft über die Interessentenverwaltung den 
Neu-Kunden auf. Die Basisdaten des Kunden werden 
zunächst über das Web-Frontend gepflegt. Mit dem 
Aufruf der Formulare werden die Kundendaten über 
eine XML-Schnittstelle an das Formular übergeben.  
Mit dem Ausdruck werden die Kundendaten in der 
ITREXS-Datenbank gespeichert und der Neu-Kunde 
bekommt einen neuen Status.  
Das Formular kann mit einem Barcode ergänzt wer-
den, ebenso sind vorgefertigte Anschreiben möglich.  
  
Der Berater benötigt den Adobe-Reader, der üblicher-
weise als Standard-Software auf dem PC vorhanden 
ist.  

Liegen die Vertragsunterlagen vom Kunden unter-
schrieben vor, prüft der Kontoservice die Vollständig-
keit der Unterlagen und der Kundendaten. Über die 
Pre-Kundenanzeige (Web-Funktion) wird der Kunde 
aufgerufen und die Kundendaten werden auf Vollstän-
digkeit geprüft, bzw. durch den Kontoservice ergänzt. 
Mit diesem Prozess wird der Pre-Kunde zum Kunden 
in ITREXS.  
 
Da die Funktionen über das Web-Frontend verfügbar 
sind, können die Funktionen dezentral ausgeführt wer-
den.  
 
Danach erfolgt die Freigabe nach dem Vier-Augen-
Prinzip auf Basis des bestehenden Prozesses.  
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Mit dem Button „speichern / drucken“ wird ein Report 
ad hoc (Rechnung) aufgerufen. Das Formular wird 
direkt im Archiv gespeichert.  
Die Provisionen werden zentral mit den Depot– und 
VV-Gebühren gespeichert. Damit besteht jederzeit die 
Möglichkeit die Gebühren/Provisionen aus Sicht des 
Kunden und nach Berater auszuwerten.  
Es bestehen 2 Formularvarianten   
• Kunde mit Kontoverbindung bei der Bank 
• Externer Kunde ohne Kontoverbindung 

Honorar-Abrechnung * 
 
Über die Funktion Honorar-Abrechnung kann der Be-
rater direkt über das Web-Frontend eine Rechnung 
erstellen.  
Der Berater wählt die Provisionsart aus.  
Im Feld Betrag wird das Honorar, das dem Kunden 
belastet wird eingestellt. Die Umsatzsteuer wird ermit-
telt. Über die Felder Verwendungszweck werden In-
formationen zur Honorarberechnung eingegeben, die 
auf dem Kontoauszug erscheinen. Die Buchungen auf 
dem Kunden und GuV-Konten erfolgen automatisch.  

Provisions-Abrechnung Berater 
Am Kunden können unterschiedliche Modelle für die 
Provisionsabrechnung gegenüber dem Berater hinter-
legt werden.  Ebenso sind Verteilungsmodelle zwi-
schen Beratern möglich.  
Für den Berater kann eine Abrechnung erstellt wer-
den.  

* Lizenzpflichtig  


